¢Eres diferente
a la competencia?

En la actualidad, los consumidores tienen la oportunidad de realizar la :
compra de un producto o servicio pudiendo comparar y elegir de entre %w

un mar de opciones. N

Cada vez mas, los pacientes son conscientes de su salud, y en el area de la optometria no es h K
una excepcion, los pacientes tienen al alcance de sus manos la posibilidad de recabar -
informacion sobre los diferentes servicios, productos, marcas y precios de distintos proveedores \
de servicios optométricos. En la categoria de lentes de contacto, los usuarios pueden adquirir sus

lentes en una infinidad de lugares, lo que puede desembocar en la pérdida de continuidad del tratamiento

indicado, ademas de comprometer la rentabilidad de los negocios independientes.

Giovanni Cruz Garnica L. Opt.
Professional Affairs Consultant -
CooperVision México
giocruz@coopervision.com
Educacién Continua. Fasciculo 21

Idealmente los lentes de contacto seran prescritos Los pacientes buscan practicidad y buenas

bajo la recomendacion de un profesional de la salud
visual quien realiza la valoracion objetiva de la
superficie ocular, asi como el comportamiento del
lente. Pero las caracteristicas del mercado, las
condiciones econdmicas, regulatorias 'y de
comunicacion han ido modificando los habitos de
compra de los usuarios de lentes de contacto incluso
llegando al punto de poner en riesgo su salud' al
carecer de una evaluacién adecuada e incurrir en
malas préacticas.

experiencias de compra al momento de adquirir
productos y eso se ve reflejado en el porcentaje de
usuarios que compran sus lentes de contacto en
paginas de internet o en opticas de cadena pues
encuentran en estos servicios un valor diferencial que
satisface sus necesidades de manera rapida vy
oportuna.

¢En donde compran los pacientes sus LC?

12%

2%
Otros
negocios

Opticas

Un gran porcentaje de usuarios adquiere sus lentes de
de cadena

contacto en negocios distintos a donde se realiza la
adaptacién. Resalta el 22% de ellos quienes los

compran en paginas de internet.?

Te has preguntado, ¢Qué pasaria si mas pacientes

compran en Opticas de cadena o en internet y no

en tu optica?

22%

Internet




Dia con dia el mercado se vuelve mas competitivo y es eso lo que obliga a los negocios a generar estrategias que
ayuden a diferenciarse de la competencia para lograr atraer a cuantos mas clientes sea posible y asi mantener un
negocio saludable y en crecimiento.

¢Por qué un paciente deberia visitar y comprar en mi 6ptica y no en una 6ptica de cadena o en internet?

En un ambiente tan competitivo como en el que vivimos sera necesario poner en practica ciertas tacticas que nos
permitan asegurar el retorno constante de pacientes, lograr su fidelizacion e incluso su transformacion en promotor
de nuestro servicio, por ello es importante tener en cuenta ciertas recomendaciones:

g

Haz que se te reconozca Pasa de ser un vendedor a Se innovador, incorpora Vende tratamientos Ofrece algo distinto, si
como un experto, atrévete un  asesor, haz las nuevas tecnologias a tu anuales, de esta forma sigues  ofreciendo  los
a construir una reputacion preguntas necesarias para servicio, ofrece nuevas aseguras el cumplimiento mismos productos que la
como experto en el area de entender sus necesidades experiencias de compra. en el tratamiento y competencia sera mas facil
lentes de contacto, se y proporciona ideas vy disminuyes el riesgo de que el paciente los adquiera
proactivo en su consejos para ayudarlo a recompra en otro sitio. en otro lugar. Hazlo sentir
recomendacion para decidir que comprar. especial, ofrece no solo
asegurar que mas pacientes productos innovadores, sino
se vean beneficiados con que transmitan exclusividad
los lentes de contacto. al paciente.

Genere lealtad con sus pacientes adaptandolos con la Gnica familia de hidrogel de silicona dirigida
exclusivamente a profesionales de la salud visual con una practica independiente
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